fqv HAKAN DOViZ
Lﬁ YETKILI MUESSESE A.S.

MUSTERI KABUL POLITIKASI
(CUSTOMER ACCEPTANCE POLICY)

MUSTERI TANIMA SISTEMi (KNOW YOUR CUSTOMER) VE RiSK DEGERLENDIRMESI
PROSEDURU
(KNOW YOUR CUSTOMER AND CUSTOMER RISK ASSESSMENT PROCEDURE)

REFERANSLAR:

o Hakan Yetkili Miiessese A.S. Kurum Politika ve Prosediirleri

¢ MASAK Yonetmeligi

GENEL:

Hakan Yetkili MUessese A.S. kendisini ve ¢alisanlarini kara para aklama (money laundering) ve
terdrin finansmani (terrorism financing) gibi ulusal ve uluslararasi kanun ve uygulamalarin
ihlaliyle ilgili hedef olmaktan korumak maksadiyla DAviz ve Kiymetli Madenlerle ilgili ahm ve
musteri kabul islemlerinde asagida belirtildigi sekilde sirekli olarak glindemde tuttugu ve etkin olarak
tatbikiniyaptigi Misteri tanima sistemi prosedirleri (Know Your Customer-KYC procedures) ve
Muisteri Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) uygulamaktadir.

Hakan Yetkili MUessese A.S. 5549 sayil sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmaninin
onlenmesi konusundaki musteri kabul politikasinin temelinde “Musterini Tani” ilkesi yer alir.
Aklama ve terér finansmani ile iligkili kisilerden ve eylemlerden korunmak tzere, “Musterini Tan1”
ilkesine 6nem verilir; bu kapsamda ilgili uluslararasi dizenlemeler ve yururlikteki mevzuat
cercevesinde “is Yaptiginiz Tarafi lyi Taniyin” ilkesi ile uyumlu bir politika benimsenerek
uygulanir.

Tedarik zinciri stireci kapsamindaki Uyum (Compliance) islem ve proseddrlerinin tiim personel
tarafindan titizlikle takibi ve uygulamasi yapilmakta ve Uyum Birimi tarafindan yapilan islemler
gOzetlenmekte ve denetlenmektedir.

Hakan Yetkili Miessese A.S. Doviz ve Kiymetli Maden alim-satim ticareti anlaminda degerli
metallerin tedariki ile ilgili olarak katildigi, isbirligi yaptigi ve gelistirdigi faaliyetlerde, degerli metallerin
mesru ve etik kaynaklardan geldigi, herhangi bir su¢ unsuru teskil etmedidi, silahli gcatisma veya insan
haklari ihlalleri ile iligkili olmadigi prensibini kabul eder.

Hakan Yetkili Miessese A.S. ve galisanlarini ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari, kara para aklama
ve terdrizmin finansi ihlalleri konusunda hedef olmaktan korumak icin uygulamaya konmus olan
Musteri Kabul Politikasi esaslari su ana parametreler tizerine tesis edilmigtir:



A. Musteri ile is yapmanin riski (MUsteri Riski)
B. Urtiniin veya verilen hizmetin riski (Hizmet Riski)
C. Riskli kabul edilen ulke riskleri (Ulke Riski )

Yukaridaki belirtilen parametrelere uygun olarak musteri risk profili cikarilmakta en az yilda bir
guncellenmektedir. Surekli is iliskisinde bulunulan misterilerin risk profilleri farkli periyotlarda
gerceklesen musteri ziyaretleri ve prosedurlerin gegerliliginin kontroll gibi daha kapsamli sekilde
inceleme neticesinde gincellenmektedir.

dari prosediirler agisindan misteriler en azindan asajidaki hususlardaki kanitlar sunmak
durumundadirlar:

A. s ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,
B. Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak teyidi alinmak tizere sektérdeki diger

sirketlerden referanslar,
C. Ticari mallarin kaynaginin ayrintili kanitlari.

KAPSAM VE UYGULAYICILAR:

Bu Politika Musteri Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) streglerini, Misteri Tanimi Sistemi
gerekililiklerini ve bu ydndeki Risk Analizinin nasil yapilacagini belirlemekte olup Hakan Yetkili
Muessese A.S. 'nin tim birimleri tarafindan uygulanir.

RiSK YONETIMi :

Hakan Yetkili Miessese A.S. tim birimleriyle Sug gelirlerinin aklanmasi- Karapara aklama
(Money laundering), Terdrizmin finansmani (Terrorism financing) ve baglantil diger suclar ile
olan micadelede gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki tim ¢abalari desteklemeyi, ulusal ve
uluslararasi tim yasalara ve diger yasal diizenlemelere ve mevzuatlara uymayi ilke edinmistir.
Hakan Yetkili Muessese A.S. bu maksatla risk bazl “Musteri tanima yontemleri proseddrleri —
Know Your Customer KYC procedures - Customer Due Diligence” uygulayarak tedarik zinciri
surecini ve riskleri etkin ve dogru bir sekilde yonetmeyi amaglar.

Yasal ve tabi oldugu ulusal ve uluslararasi sertifikasyonlarin gereklerine uygun etik is ilkeleri
uygulayarak, musterileriyle olan tim ticari iliskisini kara para aklamayi 6nleyici (anti-money
laundering) ve terdrin finansesine (terrorism financing) engel olacak tedbir ve yontemler ile
yuriterek, maksath olmasa da kara para aklama suguna veya tergrizmin finansesi ve ilgili diger
suglara karismis bir sirket durumuna dismemek ve ticari itibarinin zedelenmesi riskini ortadan
kaldirmak icin etkin bir risk analizi ve yonetimi gayreti sarf eder.

SIRKET, kurum politikasi kapsaminda, isletme buydkliklerini, is hacimlerini ve
gerceklestirdikleri islemlerin niteligini gozeterek risk yonetim politikasi olusturur. Risk yonetim
politikasinin amaci; yukimlinin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, dederlendiriimesi ve azaltiimasini saglamak olup, asagidaki konulari icermektedir.

- Tedbirler Yonetmeliginin “Miisterinin Taninmasina iliskin Esaslar” bélimiine uygun olarak
hazirlanan musteri kabul politikalari,
- Mdasteri, hizmet ve Ulke riskini kapsayacak sekilde risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi.



- Risk dncelik siralamasi, derecelendirme, siniflandirma yéntemileri,

- Riskin azaltiimasina ve 6nlenmesine yonelik alinacak tedbirler ve nasil uygulanacagi,
- Yuksek Risk Grubuna Uygulanacak ilave Tedbirler,

- Risk yonetim sisteminin degerlendiriimesi ve guncellenmesine yonelik tedbirler.

ALTIN _TEDARIK _ZINCiRi _RISKLERIN _TANIMLANMASI, DEGERLENDIRILMESI VE
BELIRLENEN RISKLERE YANIT VERILMES]

Hakan Yetkili MUessese A.$. OECD’nin Catismalardan Etkilenmis ve Yiksek Riskli Alanlardaki
Durum Degerlendirmesi rehberiyle uyumlu olarak ve Londra Kulge Piyasasi Birligi (LBMA)ve Dubai
Muhtelif Emtia Merkezi (DMCC)’in gerekliliklerini karsilayacak sekilde hazirlamis oldugu Sirket
Altin Tedarik Zinciri Sorumlulugu Politikasini uygulamaya koyarak bu yonde etkin bir girket igi
ydnetim sistemi ve risk denetimi yéntemleri benimsemistir.

Durum degerlendirmesi kapsaminda musterilerden alinmasi gereken evraklar, resmi belgeler
belirlenerek misteri bilgi formu vasitasiyla temini ve gerekli incelemeleri miteakip musteri risk
degerlendirmesi yapilarak ticari iliskiye baglanip baslaniimayacagina karar verilmesi uygulamasi
yurarlige konmustur. Tedarik zincirindeki ilk risk dederlendirmesi altin tedariginin kaynagdinin
belirlenmesi ile baslamaktadir. Farkli kaynaklar icin farkli risk degerlendirmesi yapilir.

Hakan Yetkili MUessese A.S. altinin temin edildidi ilk ¢ikis noktasindan baslamak Uzere etkili bir
risk degerlendirmesi yapabilmek icin musteriyle ilgili ayrintili bir kimlik taramasi yaparak is ve ticari
iliskilerinin belgelendirmesini istemekte, bu asamada muisterinin para aklama, dolandiricilik, fraud
veya terdrizmin finansmani gibi yasa disi edilim ve gayretlerinin olup olmadigini arastirmakta, is ve
finansal verileri kontrol edilerek ayrintilara ulasiilmakta ve musteri risk analizini gelistirmektedir.

Yuksek risk kategorisindeki musterileri igin ilave tedbirler alarak gerekirse yerinde ziyaret ve ilave
arastirmalar yapmakta ve sonucunda ticarete baslayip baslamayacagina karar vermektedir. Hakan
Yetkili Miessese A.S. vekalet yoluyla temas kuran musteriler icin mutlaka resmi onayli, noter
tasdikli vekaletname beyan edilmesini ister ve herhangi bir sahtecilik veya aldatma girisimi tespit
edildiginde durumu ilgili otoritelere rapor eder. Ticari iliskiye baglanacak musterilerin; gerekli
evraklari vermekten ¢ekinmeleri, OECD ve diger ilgili kuruluglarca stpheli statlistindeki tlkeler
veya merkezlerden altin tedarik etmeleri, madenin kaynagini belgeleyememeleri, yikli miktarda
para transferi gayretleri icerisinde olmalari, islemlerini banka Gzerinden, kayith ve belgeli olarak
yapmak istememeleri gibi durumlar supheli islemler kategorisinde degerlendirilir. Tedarik
zincirindeki her yeni muisteri YUksek Riskli olarak kabul edilerek takibe alinir ve her yil diizenli
musteri ziyaretleri yapilarak is iliskisine devam edilip edilmeyecedi belirlenir.

Sirketimizin i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevilisi, ilgili bilgi ve belgelerin kendisine ulasmasi,
incelenmesi, ilgili 6lgiim araglari ve arastirmalari sonucu tedarikgi ve/veya musteri ile ilgili bir risk
degerlendirmesi yaparak misteri kabuliine iliskin karara varir. ilgili bilgi ve belgelerin eksikligi
durumunda i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi risk degerlendirmesi sonucu durumu Ust
yonetime intikal ettirir ve Ust yonetimin onayi ile ilgili eksikligin giderilmesi icin tedarikgi/musteriye
maksimum 3 ay sire taninarak is iliskisine baglanabilir.

Bundan sonraki surecin takibi i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisi sorumlulugundadir. Ancak
her durumda nihai faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda uyum gorevlisi ilgili musteriyi
reddeder ve Ust Ydnetime bilgi verir. i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gérevlisinin tedarikgiyi, ortak
ve temsilcilerini yasakli listesinde veya altin/gimus tedarik zincirinde kara para aklama, terérizmin
finansmani, gatigsmalara katki sunulmasi, insan haklari ihlallerinin varhigina yénelik bir durumun
tespit ediimesi durumunda dogrudan reddini gergeklestirir, tist ydnetime ve MASAK’ a bilgi verir. i¢
kontrol ve tedarik zinciri uyum goérevlisi tedarikgiyi yuksek riskli olarak nitelendirir veya altin/gimus
tedarik zincirinde kara para aklama, terérizmin finansmani, catismalara destek verilmesi ve/veya
insan haklari ihlallerinin varligina yonelik bir stiphe tespit ederse MASAK’ a gecikmeksizin supheli
islem bildiriminde bulunur ve Ust Yénetime bilgi verir. i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum goérevlisi



yuksek risk kriterlerin de yer alan bulgularin mevcudiyetine iligkin gugclu ihtimallerin varligi
durumunda musterileri ile ilgili olarak asagidaki kararlari alabilir:

- Musteriyi reddedebilir. Bu durumda degerlendirme siireci sona erer ve nihai karar verilmis olur -

- Musteri ile calisilmasina karar verebilir ancak riskin azaltilmasina iligskin bir plan olusturulur. Bu
plan maksimum 6 aylik bir sire i¢in gecerli olabilir ancak aylik dénemlerde degerlendirilir ve
takibinden uyum gdrevlisi sorumludur.
Bu slre sonunda tedarikgiye iligkin risk bulgularinin devami veya bu olgularin varligina dair
stiphenin devam etmesi durumunda Ust yonetim:
- Sureyi maksimum 3 ay uzatabilir

- Durum dlzelinceye kadar galismay!i askiya alir.

- Calismayi sonlandirir.

Risk Kategorileri

Tanimlama

Uygulanacak Durum
Degerlendirmesi
(Due Diligence) seviyesi

Low risk A

Dustik risk (Diistik profilli
mlisteri)

Kaynagi temiz ve giivenli
bolgelerden gelen ve nakliye
rotalari glivenli olan altin

Belgeleri ve kayitlar1 saglam
muisteriler
Risksiz-Glvenli bolgeler/tlkeler

Temel seviye. (basic Due
Diligence)

Medium Risk B

Orta Risk (Orta profilli
mlisteri)

Catismalardan etkilenmis ve
yuksek riskli bolgelerden gelen ve
nakliye rotalari riskli bolgelerden
gecen altin Yiiksek tutardaki
belgesiz, kayitsiz ticari islemler

Makul ve iyi niyetli gayretler
icerisinde olan miisteriler
Az riskli-Kismen giivenli
bolgeler/tlkeler

ileri seviye (enhanced due
diligence)

High Risk C

Yuksek risk (Yiksek
profilli misteri)

Catismalardan etkilenmis ve
yuksek riskli bolgelerden gelen ve
nakliye rotalari riskli boélgelerden
gecen altin Yiiksek tutardaki
belgesiz, kayitsiz ticari islemler

Makul ve iyi niyetli gayretler
icerisinde oldugu siipheli
miigteriler

Yuksek Riskli - Glvensiz
bolgeler/Ulkeler

lleri seviye (enhanced due
diligence)




MUSTERI KABUL ESASLARI:

Hakan Yetkili MUessese A.S. Musteri Kabul Politikasinin temelinde “Musterini Tan1” ilkesi yer alir.
Aklama ve terér finansmani ile iligkili kisilerden ve eylemlerden korunmak Uzere, “Musterini Tan1”
ilkesine dnem verilir. Bu kapsamda ilgili uluslararasi Standartlar ve yururlikteki mevzuat ile uyumlu
bir politika benimsenerek uygulanir.

Hakan Yetkili MUessese A.S. agisindan musterilerle surekli is iligkisi tesisinde ve islem
gergeklestiriimesinde temel 6n kosul; misterinin kimlik tespitinin yartrlikteki mevzuat ile Sirket
Politikasi ve prosedurleri ¢cergevesinde is iligkisi tesisinden veya islem yapiimadan énce tam ve
dogru olarak yapiimasidir. Kimlik tespiti; misterinin kimlige iliskin bilgilerinin temini, tespiti, kontrolG
ve teyidi konularinda yurarlikteki mevzuat ile Sirket Politikasi ve prosedurler dikkate alinarak
gergeklestirilir. Bu kapsamda, edinilen bilgi ve belgeler ile yapilan arastirmalar sonucu Uyum
Gorevlisi tarafindan gergeklestirilen risk degerlendirmesi neticesinde musteriler hakkinda
sikilastinimig/ilave tedbirler uygulanir.

Gerekli bilgi ve belgeler temin edilmeden musterilerle is iligkisi igine giriimez. Anonim isimlerle
ve/veya nihai faydalanicisi tespit edilemeyen Kkisilerle is iliskisine girilmez. Misteri kabullinde genel
internet arastirmasi ile, Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi (UNSC), Amerikan Hazinesi (OFAC),
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP) gibi kurum ve
kuruluslarin yaptirimlar/yasakhlar listeleri otomatik yazilim sistemleri kullanilarak gerekli kontrolleri
yapilr. Surekli is iligkisi tesisinde, is iligkisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir.
Musterilerimizden / tedarikcilerimizden bankalarda veya kendi zilyetliklerinde tuttuklari altin
glmus, fonlar ile kiymetli metallerinin yasadisi yollardan elde edilmedigini ve bu varlik, fon ve
kiymetli metallerin dogrudan ve/veya dolayh olarak Birlesmig Milletler GUvenlik Konseyi'nin
uygulama kararlarinin kapsamina girmedigini, Dinyanin herhangi bir Ulkesindeki para aklamayla
ilgili yasalari ihlal etmedigini ve bu fonlarin Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi kararlariyla
uygulanan yaptirimlarla, Avrupa Birligi ve Birlesik Kralliklar Hazinesi tarafindan yayinlanan
yaptirimlarla, Amerikan Hazinesi tarafindan yayinlanan OFAC yaptirimlariyla, kiymetli metaller
piyasasinin tabi oldugu diger yaptirimlarla ve FATF tarafindan yayinlanan ylksek riskli ve izlenen
Ulkeler listesinde yer alan llkelerle dogrudan veya dolayli herhangi bir sekilde ilgili olmadiklarini ve
masterilerin s6zU edilen kararlari, yaptirimlari ve para aklamayla ilgili mevzuatin hiktmilerini ihlal
etmediklerini belirttikleri bir beyan da alinir.

MUSTERI KIMLIK TESPiTi ASAMALARI

. Is iligkisi baslatmak amaciyla e-mail veya telefon ile iletisime gegcen musteriler, Hakan Yetkili
Muiessese A.S. Cerceve Sozlesmesi ve ekinde bulunan Misteri Tani Formunda yer alan bilgileri
tamamlayarak ve sdzlesmenin her sayfasini imzalayarak cari kayit acilis strecini baglatmaktadir.
TUm mdasteri tani belgelerinin génderilmesinin devaminda Uyum Gorevlisi tarafindan Tam Durum
Degerlendirmesi ve Risk analizi igslemleri yapilir.

. Istinbarat ekranlarimizdan (Optimal Scan) kontroller saglanarak is iligkisi kurulup
kurulmayacagina karar verildikten sonra ve sonucu musteriye bilgi verilerek islemlere baslanir.
Musteriye ait tim bu bilgiler etik kurallar ve KVKK mevzuati cercevesinde gizli tutulmaktadir.
Tam islemler i¢ Kontrol ve Uyum Gérevlisi sorumlulugunda takip ve kontrol edilmektedir.
Musteriye ait tim belgeler, referanslar, analiz sonuglari vb. verilen tum bilgilerin dogrulamasi
yapilmadigi surece musteri ile ig iliskisine girilmez.

. Tam Durum Degerlendirmesi islemlerini miteakip her musteriye bir cari kart agilir, referans
numarasi (customer ID) verilir. TUm islemler musteri kabulinden itibaren sistemde bu referans
numarasiyla takip edilir, Strecin tim bu agamalari ilgili birimler ve Uyum Birimi yaptidi i¢
denetimlerle kontrol edilir. Ticari iliskiye kabul edilen musterilerle Uyum Politikasi geredince Hakan
Yetkili Mlessese A.S. nin Uyum (Compliance) prosedurleri ile uyumlu olduklarina dair yazili
beyanlari ayrica alinir.



iC KONTROL MEKANIZMALARI

Hakan Yetkili MUessese A.S. de Uyum programinin uygulanmasi kapsaminda risklerden
korunmak ve faaliyetlerini tabi oldugu mevzuat ve kurallara uygun yurtitmek amaciyla, i¢ kontrol
mekanizmalarini ve sistemlerini kurmustur. Buna goére edinilen bilgi ve belgeler ile yapilan
arastirmalar dogrultusunda gercgeklestirilen risk degerlendirmesi sonucunda Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Sirket Politikasi, proseddirleri, ilgili
diger mevzuat ve rehberler ¢ergevesinde, isletme biyUkligu, is hacmi ve gergeklestirdigi islemlerin
niteligini de gozeterek, duzenli araliklarla izleme ve kontrol faaliyetlerinin Uyum Gorevlisi
tarafindan yurutilmesini saglar.

Uyum Gorevlisi, Uyum Programlarinin yaratilmesi ile ilgili izlieme ve kontrol faaliyetleri
kapsaminda, sirket icerisinde ortaya ¢ikan risklerin, eksikliklerin, hatalarin ve suiistimallerin
izlenmesi, dederlendirmesi, bu kapsamda riskli olarak tespit edilen musterilerin, hizmetlerin veya
islemlerin raporlanmasi ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin dnlenmesine yonelik tedbirler
hakkinda karar alinmasi amaciyla durumu Ust Yénetim’e ve ilgili otoritelere raporlamakla
sorumludur.

izleme ve Kontrol Faaliyetleri asgari diizeyde;

- Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontroli, - Riskli Glkelerle
gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrol(,

- Karmasik ve olagan digi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

- YUz yuze olmayan islemler yapilmasini mimkin kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen
islemlerin kontrolu,

- Yukdmlanun, risk politikasina gore belirleyecedi bir tutarin Gzerindeki iglemlerin, musteri profili ile
uyumlu olup olmadiginin édrnekleme yontemi ile kontrold,

- Musteri tarafindan yarutilen islemin; misterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair
bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin is iligkisi stiresince devamli olarak izlenmesi ve kontrolu, -
Birlikte ele alindiklarinda kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili igslemlerin
izlenmesi ve kontrold,

- Musteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve
belgeler ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontroll ve eksiklerin
tamamlatilmasi ve bunlarin giincellenmesi,

- Yeni sunulan Urinler ve teknolojik gelismeler nedeni ile suiistimale agik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakli kontrolu faaliyetlerini kapsar.

Sirketimiz, herhangi bir calisani veya dis paydaslarinin, isimlerini gizli tutarak kiymetli metal tedarik
zincirine iliskin kaygilarini veya yeni tanimlanabilecek risk durumlarini ifade edebilecekleri bir ihbar
sistemi gelistirmistir. Bu politikaya aykiri hareket edildigi ydninde herhangi bir Hakan Yetkili
Muiessese A.S. calisani veya dis paydaslarinin goris ya da siphesi olmasi halinde, konu
etik@hakandoviz.com e-posta adresine bildirilmektedir.

UYGULAMA SEKLI:

Musteri Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) yayinlandidi an yururlige girer.
Olusabilecek degisiklikler Uyum Sorumlusu (Compliance Officer) tarafindan revize numarasiyla
birlikte yayinlanir. Birim sorumlulari/ydneticileri bu yénergenin esaslarinin ve uygulama seklinin
tum birim c¢alisanlarinca iyi anlagiimasini saglamaktan, talimat ve prosedurun gerekliliklerini yerine
getirecek bir igleyis tarzi tesis etmekten ve konu ile ilgili birim i¢i uygulamalari yapmaktan
sorumludur.

Hazirlayan Onaylayan Onay Tarihi
Ebru EMIROGLU Baris CAKMAKCI
Uyum Gorevlisi Yonetim Kurulu Bagkani 01.01.2024
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